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Vill du forsta diskussionen om ett visst omrade sa laser du just det avsnittet i avsnitt 3.
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Sammanfattning - Var befinner sig utvecklingen av Smart
Maintenance just nu?

1. Smart Maintenance har kommit langre nar det galler verkstadsindustrins
produktunderhall men gar trogt nar det galler verkstadsindustrins
produktionsunderhall. Férklaringen ar att produktunderhall blivit core business (after
sales) medan produktionsunderhall saknar intakter. Darmed synliggdrs inte nyttan
for produktionsunderhall.

2. Enl6sning pa detta problem kan vara att lIata maskinleverantorer koppla upp sig och
ta ansvaret for att maskinerna fungerar sa att det finns en extern kostnad/intakt och
en affarsmodell som tydliggdr nyttan. Maskinleverantérerna kan dessutom sina
maskiner battre dn vad brukaren kan maskinerna. Genom att ta ansvaret far
leverantorerna de kunskaper som kravs for att maskinerna skall bli battre redan fran
bérjan. Det talar ocksa for ett maskinleverantérsunderhall.

Problemet med leverantdrsunderhall ar dock manga: (1) Uppkopplade leverantérer
kan vara ett sakerhetsproblem. (2) Brukaren bygger inte upp tillrdckliga kunskaper for
att kunna utmana leverantoren och dennes forslag. (3) Brukaren vill utveckla sin egen
underhallsavdelning.

3. Utvecklingen gar olika fort i olika delar av produktionen. Det beror pa (1) tillgangen
till eldsjalar, (2) om ledningen forstatt potentialen, (3) om man har en homogen eller
heterogen maskinpark och (4) om haveriorsaker 6éver huvud taget kan predikteras.

4. Processindustrin verkar generellt sett ha kommit langre med produktions-underhallet
an verkstadsindustrin trots att processindustrin i allmanhet inte har erfarenheter av
produktunderhall.

5. Mycket handlar om kompetensbrist: i (1) ekonomi och ekonomistyrning, i (2)
snittytan mellan IT och OT, avseende (3) insikter om standigt ny digital teknik som
forandrar forutsattningarna... och (4) i formagan att helt enkelt komma igang.

6. Mycket talar for att Smart Maintenance skall integreras med produktion, inkdp och
utveckling och att vi skall tdnka Smart Produktion.

7. Tyvarr bestdr vara foretag idag ofta av en mangd isolerade 6ar som inte har nagon,
eller en mycket begransad, dialog med varandra trots att de representerar olika delar
av samma utveckling. Potentialen ligger i utveckling av relationerna mellan dessa 6ar.

Detta kradver ett engagemang av management.

8. Viborde vara battre pa att fira dven de sma framgangarna.
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1. Inledning:

e Utnyttjandegraden i svensk industri (OEE) dr drygt 50% (Chalmers).
e Underhdll ér fortfarande till 70-80% avhjdlpande (LTU).

e Driftsstopp kostar Sverige 106 mdr per ar (Chalmers).

e Korrosion kostar ca 150 mdr per dr (Rise).

100 000 svenskar, inom underhdll, kan géra mycket mer nytta dn sdé - om de far arbeta med
Smart Maintenance. Sustainability Circle arbetar sedan 2010 dérfér med en vision som kan
sammanfattas med ”Industriell hdllbarhet genom Smart Maintenance”.

Sustainability Circle Meeting i maj 2021 byggdes runt sjutton seminariediskussioner (17
timmars samtal) kring ett antal fragestdllningar, se bilaga 1, som i sin tur utkristalliserats ur
de avstimningsméten som staben regelbundet har med medlemmarna. Medlemmar fran
Lulead i norr till Malmé i séder bidrog med sina erfarenheter. Grupparbetena spelades in via
Teams. Diskussionerna analyserades under sommaren. Denna rapport ér resultatet av denna

analys.

Kommentarerna nedan utgérs av citat hdmtade fran diskussionerna men ér sorterade under
angivna rubriker och anonymiserade.

2. Medlemmarna berattar évergripande

Optimismen bland medlemmarna pa Smart Maintenance som koncept ar generellt sett stark:
"Tekniken finns. Det handlar om att anamma tekniken. Vi ser inga tekniska begransningar,
bara mojligheter. Om man kan flyga med en drénare pa mars sa kan man mata hur vara

maskiner har pa Jorden fungerar”.

”Det ar inte langre rocket science. Tekniken blir allt enklare, allt billigare och allt lattare att
koppla upp”.

"Det kdnns som att tekniken bara ligger dar och vantar pa oss”.

”Det hander valdigt mycket nu”.

All utveckling maste dock samsas med de dagliga aktiviteterna:
"Utvecklingen maste ga hand i hand med traditionellt underhallsarbete”.

Smart Maintenance fungerar olika létt pd olika omrdden:
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”Alla kan vara 6verens om att potentialen finns, men att den ar olika stor beroende pa var
man finns i vardekedjan. Det handlar inte om en jamn smet 6ver allt, utan om att visa
kanslighet for var det fungera battre respektive samre.

”Vi har analyserat mojligheterna till prediktion genom att analysera oplanerade stopp pga
tekniska fel. Vi jamforde tre och trettio dagars prediktion. Vid tre dagars prediktion kan vi
forbereda stoppet, daven om vi da far haveriet, och det sparar pengar. Om vi kan prediktera
en manad framat sa kan vi undvika oplanerade stopp. Da kan vi dessutom halvera felen pa
maskinerna. Detta ar ldttast med mekaniska fel. Utmaningen ar att fa fram reservdelar. Mer
information skulle underlatta detta. Dar finns det en digitaliseringspotential. Nar det galler el
sa handlar detta mest om att fa hjalp med felsékningen. Det minskar felsékningstiden. Om vi
kan digitalisera detta sa skulle det fa stora effekter pa tillgdngligheten”.

Smart Maintenance utvecklas snabbt inom energibranschen. Inom verkstadsindustrin har
Smart Maintenance fatt ett betydande genombrott framst nar det galler underhall av
verkstadsindustrins produkter. Smart Maintenance ar, vilket manga framhaller, en barande
del i det after sales som i sin tur blir en allt viktigare del av industrins karnaffar. Ddremot gar
utvecklingen langsammare nar det galler underhall av industrins egen produktion:

"Produktunderhallet hos oss ar valdigt val utvecklat och behovsbaserat. Vi skoter inte
fabriken lika val”.

"Vi har kunskaper fran produktunderhallet som vi inte anvander i produktionen trots att vi
borde”.

"Det hdander mest nar Smart Maintenance ar kopplat till produkten. Daremot gar det trogare
nar det galler den egna fabriken.

"”Stor skillnad mellan hur langt vi kommit nar det géller produktions- och produktunderhall.
Vi arbetar med Smart Maintenance nar det galler produkterna ute hos kunderna. | det

narmaste vattentata skott mellan de har tvd omradena hos oss”.

Givetvis funderar manga pa orsakerna till detta. En forklaring ar férmdgan att kommunicera
internt:

”Kanske ar marknadssidan battre pa att sdlja in sina idéer an produktion hos ledningen”.

En annan ar ekonomistyrningen:

"Produktunderhall har den externa intdkt som internt produktionsunderhall saknar.
Franvaron av externa intdkter innebar att det ar svarare att bevisa I6nsamheten i satsningar
pa Smart Maintenance internt”.

"Varfor anvander man inte Smart Maintenance pa den egna utrustningen nar man goér det

pa produkterna? Forklaringen har kanske med att businessnyttan, felaktigt, anses vara storre
i relationen till kunderna an i relationen till den egna fabriken”.
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"Mycket tyder pa att underhall av produkterna (after sales) sedan lange fungerar valdigt
mycket battre dn underhall av den egna produktionen (fabriksunderhall). Kunderna far
valdigt bra service for att undvika haverier, men det dar markligt att detta inte gors internt pa
samma satt”.

En annan forklaring ar kompetensskillnaderna:

"Har ar det forstas en skillnad mellan underhall av egna produkter hos kunderna [hog
kompetens] och produktionsunderhall av kdpt teknik [dar brukaren helt naturligt har lagre
kompetens]”.

"Prediktion underlattas av teknisk kompetens avseende komponenterna. Den ar hog
avseende egna produkter men lagre avseende inképta maskiner”.

Manga arbetar forstas pa en I6sning:

”Det finns en diskussion avseende hur bolaget skall dra nytta internt av det man lar sig
externt”.

"”Skilj inte mellan produktions- och produktunderhall: Produkterna blir inte bra om inte
produktionen fungerar”.

"Underhallsavdelningen ar tyvarr valdigt praktisk till sin karaktar. Det ar kanske
kvalitetsfunktionerna som ar battre pa att analysera och ta hand om alla komplexa samband
som digitaliseringen kan fanga”.

Om detta problem inte hittar en bra |0sning sa kan det tala for att det ar lattare for brukare
att genomfora Smart Maintenance genom att IGta maskinleverantérerna utféra detta och
debitera for det.

” Om Smart Maintenance i produktionen skall lyckas den narmaste tiden sa ar det nog
genom att lata vara leverantorer skota underhadllet. Problemet med den I6sningen ar att de
inte ser helheten. Vi har ett valdigt stort antal maskinleverantérer. Utmaningen ar att inte
bara knyta Smart Maintenance till ett visst fabrikat”.

”Den digitala tekniken fungerar ofta tekniskt men organisationen klarar ibland inte de
mojligheter som digitaliseringen erbjuder. Personalbrist ar ett storre problem an teknisk
tillganglighet. Det styr fokuseringen fran ledningens sida. Steg for steg 6kar intresset for att
fa hjalp av leverantérerna for att hinna med/klara av analyserna. Det tar tid att fa
marknaden mogen nar det galler ny digital teknik. Produktutvecklarna ligger ofta fore
brukarna. Mognadsgraden hos mottagarna tar for lang tid”.

Det ar valdigt stora skillnader i mognad avseende digitaliseringen i allmanhet och smart

produktion/Smart Maintenance i synnerhet mellan féretagen. Dessa skillnader finns mellan
enskilda individer men ocksa mellan olika enheter, foretag och branscher. Saval akademiker
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som konsulter och underhallsleverantorer vitthar om detta. Och... det handlar nistan bara
om manniskan:

"Vi har ofta kommit langre med digitaliseringen hemma &n vad vi gjort pa jobbet”.
”Alla ar intresserade, men det ar ganska lite som hander”.

"Det gar sakta. Det var trogt i borjan. Det ar manga saker pa gang. Att det gar langsamt nu
innebar inte att det kommer att ga sa langsamt sedan. Det dr nog mycket en
generationsfraga. Nar iPad-generationen kommer in kommer det att ga fortare med allting.
Jamfor den har digitala konferensen. Den har varit tekniskt maojlig i 15 ar, men det ar inte
forran nu som vi tack vare pandemin har den. Den har konferensen ar ett enormt kliv. Bollen
arirullning”.

”Smart Maintenance ar knappast en snackis ute i landet, vilket det skulle behéva bli, inte
minst som ett exempel pa hur industrin kan bli mer hallbar och for att skolan skulle bygga in
Smart Maintenance i undervisningen av var framtida arbetskraft. Ungdomen gillar digital
teknik”.

”Ar trycket fran svenskt naringsliv och regeringen tillrackligt starkt? Man lar sig genom att
prova. Bade foretagsledningar och regeringen maste lata oss testa, experimentera... Vi
behover fler sma piloter... Al ar fortfarande ett larandeprojekt. Fragan ar om ledningarna har
och vill ge ett sddant utrymme. Ar det en kultur- eller ekonomifraga i férsta hand”?

"Vi har tagit in konsulter som berattat om spjutspetsldsningar, men vi ar inte ens i narheten
av att kunna genomfdra dessa idéer. Vi har inte den tekniska kapaciteten eller den
nddvandiga kompetensen”.

"Senfardigheten ar extra marklig med tanke pa de laga OEE-talen i svensk industri! Har vi for
stort utrymme i svensk industri pga for 13g belaggning? Ar vi for fat and happy? Det férklarar
i sa fall kanske varfor Smart Maintenance-trycket ibland inte ar hogre”.

”Svensk industri 6kade automatiseringstrycket for 15 ar sedan for att hantera konkurrensen
fran billig asiatisk arbetskraft. Trots detta ar Asien ofta battre pa digitalisering an oss. Vi

maste se upp och satta fart!”

”De som ser mojligheterna med Smart Maintenance sitter inte i foretagsledningen och lyckas
inte kommunicera dessa uppat. Men, det borjar vanda nu...”.

"Risken ar att de som inte hdanger med i den I6pande utvecklingen plotsligt inser att de
behdver en ketchup-effekt for att inte komma efter och den blir att slarvig”.

Manga talar om rddsla:

”Digitaliseringen ar skrammande, men intressant”.
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”Jag ser en digitaliseringsangest hos manga av vara kunder”.

"Vi underskattar digitaliseringen dagligen. Vi pratar om den som om den ar ndgon annan
stans eller i framtiden, men den pagar ju just har, just nu, hela tiden”.

”Alla vet att digitaliseringen ar oundviklig och testar olika digitala I6sningar i liten skala, men
vi satter inte fart. Den asiatiska konkurrenten kor, inte sallan, for fullt direkt. Nackdelen ar
att vi tappar i konkurrenskraft och kommer att tvingas panikinféra Smart Maintenance nar vi
inser detta. Fordelen med det svenska beteendet ar a andra sidan att det sannolikt ar vi som
tar hem kunskaperna om Smart Maintenance pa ett systematiskt satt”.

"Digitalisering ar att bygga vagen medan man gar pa den. Det gar inte att veta hur langt vi
kommer att komma pa vagen”.

"En restriktion ar att foretag inte vagar testa granserna. Produktionen maste ju alltid
fungera. Viktigt att man koncentrerar sig pa ndgot for att visa resultat”.

"Manniskor maste fa ett utrymme att testa. Det ar grundlaggande for att klara utvecklingen.
Det behover inte vara stora dyra projekt. Det ar ofta de sma projekten som har ett varde”.

"Det finns en omfattande digitaliserings- och automationsradsla. Ny, okdnd teknik och svart
att bedéma vad vi kan uppna samt en radsla fér om man sjalv kan. Vi maste bli battre pa att
hantera denna. Det krdaver mod”.

Manga ar inne pa att pandemin paskyndat utvecklingen och att vi kan ldra mycket av det:

"Pandemin paverkar férandringstrycket i positiv riktning. Digitaliseringen innebar att vi kan
arbeta med kompetens globalt ndar man inte behéver resa”.

"Pandemidret har paskyndat utvecklingen. Se sent som i slutet av 2019 var det manga som
sa att det vi gjort sedan 2020 inte skulle fungera. Pandemin tvingade oss att gora det anda.
Det maste vi komma ihdg infor framtiden, dven nar pandemin slapper”.

"Pandemin har forbattrat samarbetet mellan siterna drastiskt, liksom med leverantorerna.
Webbmoten fungerar mycket battre idag an for ett ar sedan. Dessutom sparar vi kostnader.
Det racker med 20% av resandet. Man behdver ju inte ens aka till jobbet, det gar att jobba
hemifran”.

”Service kommer allt oftare att utféras remote, dven efter pandemin. Det sparar tid, pengar
och miljo. Fragan ar vilka foretag som utvecklar kompetensen for att klara detta forst”.

Nagra har kommit sa langt i utvecklingen att de borjar férstd de lite djupare problemen med
Smart Maintenance:
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”Som alltid ndr man pratar med séljare sa ar det bara att stoppa in sensorer och algoritmer
och sedan &r det guld och grona skogar. Sa ar det inte. Smart Maintenance fungerar men det
har kanske inte varit den dar wow-upplevelsen hittills”.

"Ett problem nar det galler tempot ar att vi har gammal utrustning fran 40-talet som inte kan
digitaliseras, som blandas med den moderna”.

”1 borjan fick vi 700 larm i veckan. Vi fick satta dit ingenjorer som fick bedéma vad som var
viktigt sa att vi kunde rensa bort alla falsklarm. Det blev valdigt tidskravande. Men sa
smaningom var vi nere pa 40 larm i veckan. Da blev det mer hanterbart. Dessbattre har vi
bra sensorer pa de mest kritiska utrustningarna. Nu ar vi nere pa 15 larm. Dessutom far vi
ganska mycket “bra att ha”-information. Smart Maintenance fungerar om man har en stabil
process dar fluktuationerna inte ar allt for stora. Da blir dessutom installationsfasen kortare.
Vi ar fortfarande positiva, men lite mer nyktra jamfort med nar vi installerade Smart
Maintenance forsta gangen”.

"Det har tyvarr varit dyrt att drifta systemen i vart fall. Det gar inte alltid att rakna hem
satsningarna pa Smart Maintenance. Vi tankte att om vi kunde undvika ett enda stopp sa
skulle vi rakna hem investeringarna. Installationen var ju ganska enkel. Men vi underskattade
att det gick at en automationsingenjor, det hade vi inte raknat med. Vi har analoga fel i form
av exempelvis lackor i ror pga att roren spricker. Det hander fran en sekund till en annan...
Vara haveriorsaker uppstar fran en sekund till nasta. Systemet gar sonder pa mikrosekunder
medan operatdrerna agerar med nagra minuters fordréjning. Samtidigt, om vi kan |6sa
problemen sa att vi far ut en till tva procent till, ja da tjanar vi ganska mycket pengar pa
nedersta raden. Vi tittar nu pa andra system som kan fungera battre for oss. Det finns
exempel fradn andra delar av koncernen dar produktionen ar stabilare och dar det har varit
lattare att fa ut data som vi kan agera pa. Dar fungerar Smart Maintenance alldeles utmarkt.
Jag vill betona att jag inte ar negativ till Smart Maintenance daven om det fungerar olika bra
pa olika stallen i koncernen”.

"Det finns fall dar vi kort in Smart Maintenance-tekniken, men dar vi kdnner att det hittills
kostat mer an vad det smakar. Verkligheten ar for komplex for att systemen skall fungera
optimalt. Det fungerar om man styckar upp anldaggningen i sma delar, men inte for hela
anlaggningen. Helheten ar inte sa homogen”.

”Cybersdkerheten spokar i bakgrunden”.

"Problemet ar IT-sdkerheten. Det finns ett obehag att [dta leverantoérerna koppla upp sig”.

Nar Sustainability Circle bildades sags underhalls Iaga status som ett problem. Gladjande nog
Okar statusen pa underhall:

"Underhall Iater gammalt, som nagot som tillhor det forflutna. | sjalva verket har underhall

kommit in i finrummet. Underhall tar manga av de tunga besluten. Valdigt valutbildade och
avancerade personer...”.
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”Duktiga underhallare har hog status bland de som forstar. Sager underhall att maskinen ar
slut sa ar den slut. Men underhall har fortfarande I3g status i samhallet i stort”.

3. Medlemmarna berattar om:

3.1 Drivkrafter

Vilka ar drivkrafterna hos de som kommer framat med Smart Maintenance? Drivkrafterna
visar sig vara ganska manga:

"Vi gar for narvarande fran ett teknikfokus avseende Al till nyttoidentifiering. Manga forstar
inte Al men, de forstar sina behov. Industrin maste bli battre pa att formulera sina behov.
Prata mer om mal och mindre om medlen!”

Ekonomi vager forstas tungt:

"Ratt i tid ar den viktigaste styrparametern for underhall pa maskiner. Smart Maintenance
bidrar till det”.

"Kunderna borjar utvardera leverantorernas produktionsunderhall som en del av
upphandlingsprocessen. Ett bra produktionsunderhall ar ett konkurrensmedel. Vi anger hur
reklamationer beaktas i underhallsprocessen. Det omfattar bade produktkvalitet och
leveransformaga”.

”Drivkrafter dr i forsta hand sakerhet, effektivitet, kvalitet, tillganglighet”.

”Bra idé att utga fran kvalitet och behovet av att prediktera kvalitet...”

"Vi tror att vi kan 6ka kvaliteten pa vara produkter, oka tillgangligheten i anlaggningen, fa
lagre underhallskostnad, langre livslangd”.

”Kvaliteten pa aterkopplingen fran brukarna 6kar sakta, vilket skapar mojligheter for bade
underhall och leverantérerna”.

Men, det finns fler argument an ekonomi:

”Att vara en attraktiv arbetsgivare for, inte minst, unga medarbetare. En positiv bieffekt av
Smart Maintenance ar att manga tycker att digitaliseringen ar intressant”.

"Hallbarhetsaspekterna, inte minst miljon, ar en tydlig drivkraft. Al skall skapa hallbarhet.
Det finns exempel hos oss pa att hallbarhetschefen dr mer entusiastisk dver digitaliseringen
an exempelvis produktionen. Hallbarhetstankandet skapar mojligheter att driva Smart
Maintenance och ar pa rejal frammarsch”.
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Alla ar dock inte 6verens om att miljon vager tungt:

”Ar miljon och energidtgdngen drivande? Nej. Diskussionen finns men den styr inte sa
mycket”.

En intressant fraga ar forstas vem som har de starkaste drivkrafterna. Det ar antagligen
darifran vi kan forvanta oss mest energi:

"Vem driver digitaliseringen? Underhallsleverantoren eller brukaren? Underhalls-
leverantorerna upplever nog att det dr de som ar drivande. Underhallsleverantérerna har
storst ekonomiska incitament att hitta en vinning for bada parter. Leverantérerna vill satta
sensorer pa brukarens utrustning men maste fa brukaren att betala. Det ar det som ar
knuten. Det kraver att underhallsleverantorerna visar pa mervardet for brukaren. Data is the
new oil. Den som far satta dit givare bygger upp sin kunskapsbank”.

3.2 Potentialen:

Sustainability Circle arbetar, som tidigare konstaterats med Industriell hdllbarhet genom
Smart Maintenance som vision. Hur ser medlemmarna pa potentialen i Smart Maintenance?

"Dagens produktionssystem ar inte sa hart skruvade. Vi har kanske tva maskiner dar vi
egentligen skulle klara oss med en. Med ett Smart Maintenance skulle vi kunna kora
fabrikerna mycket hardare”.

”Om vi skall vara effektiva och konkurrenskraftiga i framtiden maste vi arbeta mer smart.
Underhallet borde vara mycket smartare”.

"Ett tillvaratagande av potentialen kraver att vi samarbetar battre med produktionen sa att
mojligheterna tillvaratas. Smart Maintenance har paverkat vart tankande. Vi har gjort en hel
del simuleringar for att produktionen skall kunna effektiviseras. Vi har klassificerat var
utrustning i olika klasser for att se vilka konsekvenser det far for fabriken om utrustningen
slutar fungera. Det styr underhallet”.

"Det ar matningen som gjort att vi natt sa stora framgangar. Vi visualiserar tid, ekonomi,
kvalitet... De som ar daligt syns. Och, undviks nasta gang. Vi sténger inte ett projekt forran
allt ar atgardat och ger bra varden.

”Sensorer borjar bli billiga. Det férandrar potentialen”.

"Forr i tiden hade vi fa matpunkter. Det var svart bygga en langsiktig trend. Uppkopplingen
skapar valdiga mojligheter”.

"Fran akut underhall via akut planerat underhall till planerat underhall. Vi sparar pengar
redan vid ett akut planerat underhall”.

Sida 11



+o QUSTAINABILITY CIRCLE

#ﬁ; masilenance creates sustarrabitlty

Potentialer definieras delvis av identifierade restriktioner:
”Manga av maskinerna ar unika och da blir det inte lika Iatt att samla systematiska data”.
"Prediktivitet handlar om historik. Ofta kravs mycket data under Iang tid. Det finns en

naturlig variation, exempelvis beroende pa sdasongsvariationer som man maste kunna
hantera”.

3.3 Strategi:

Vad har vi da lart oss om den strategi som kravs for att forverkliga ett Smart Maintenance?
Det ar till att borja med, forstas, viktigt att veta vad man vill:

"Viktigt med en klar strategi, att man funderar genom vad man vill och att man tar
konsekvenserna av den beslutade strategin”.

”Man maste borja nagonstans. Man maste hitta ingangen. Var man borjar”.

"Vi har en 10-arsplan nar det gdller automationsutrustning. Men, det ar inte alltid som vi
hinner med den. IT har svart att acceptera detta”.

"Vi bygger fran grunden och uppat: Vad ar det jag behdver veta? Vilken data behover jag?
Vad skall vi digitalisera?”

"Vi har en bra specificerad kravspecifikation. Vi har testat ett kommersiellt system. Det gav
mycket lardomar. De har vi forsokt dra nytta av for framtiden”.

"Vi vet inte vad vi skall kbpa for vi vet inte vad vi vill ha i dagslaget. Om man utvecklar sjalv sa
vaxer det fram en kravspecifikation. Bygg upp en organisation som forvaltar och utvecklar

internt”.

”Manga foretag verkar sakna ordning och reda. Strukturerna/underlaget finns inte. Man har
inget att mata in. Vi sdg att vi var tvungna att ta ett steg tillbaka och hantera basics”.

"Hur ser det ut om en 10, 15 ar? Hur hinner vi med teknikutvecklingen?”

Viktigt att utvecklingen styrs upp pa ratt satt. Annars blir det latt ett korthus.

Samtidigt ar digitaliseringsstrategier svdra:

”Den digitala teknikens livslangd ar ett problem. Den har en kortare livslangd @n den analoga

tekniken. Vi skulle kanske behdva byta ut den digitala tekniken vart femte, vart dttonde ar
darfor att det blivit for gammalt eller for att det kommit ny battre digital teknik... Industrin
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maste krava bakatkompatibla I6sningar sa att det finns mdjlighet att addera ny digital teknik
allt eftersom”.

"Inldsningseffekten hos en viss leverantor ar farlig. Den maste vi komma forbi. Vi maste
krava 0ppna I6sningar. Brukaren maste ha full tillgang till alla data”.

"Hur vet vi vad som forvantas av underhall. De kraven dr nog kdrnan. Idag ar det viinom
underhall som staller krav pa oss sjalva”.

Och, sa galler det forstas att ta de nédvdndiga besluten. Sjalvklart i teorin, men inte alltid sa
sjalvklart i verkligheten:

"Vad skall vi egentligen digitalisera? Ledningen maste ta stallning”.

3.4 Organisation:

Digitaliseringen ersdtter delvis médnniskor med digital teknik:

”Organisationen slimmas och den kommer att slimmas ytterligare pga digitaliseringen”.
Digitaliseringen staller ocksa krav pd nya samarbeten:

"Underhall och Smart Maintenance maste beaktas redan vid konstruktionen av tekniken.
Koppling mellan underhall och design maste bli mycket starkare. Det ar viktigt att den totala
livscykeln beaktas redan vid konstruktion”.

"Vi kan inte kora fabriken utanfér operating window eller utanfor design window. Da kor vi
sonder anlaggningen. Den storsta delen av problematiken med reliability ligger i dessa bada
begrdnsningar. Darfér maste vi ha en dialog mellan underhall och dessa omraden.

Integrationen ar viktig. Underhall ar inte en fristdende del”.

"En frustration for mig ar att automation, systemutveckling och corporate IT sa sdllan méts.
De borde arbeta sida vid sida. Sa ar det inte. De jobbar som isolerade dar”.

"Varje site har sin egen organisation. Det hdanger pa individer. Det ar svart att fa alla att driva
at samma hall. Manga vantar pa att andra skall lyckas forst”.

Samtidigt erbjuder den digitala tekniken mdjligheter till nya samarbeten:

”Digitaliseringen mojliggor, via moétesplattformar som Teams, samarbeten mellan olika siter
inom koncernen pa ett helt nytt satt. Det maste vi bli battre pa att utnyttja”.

"Det vi har svart for ar vart férebyggande underhall. Det ar svart att engagera organisationen
for detta. Dar kan de smarta sensorerna gora en skillnad”.
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En fraga ar om produktion och underhall skall betraktas som tvd olika funktioner:

”Smart Maintenance handlar om att arbeta tillsammans med produktion och hjalpas at att
identifiera gemensamma vinningar. Produktion dr beroende av underhall fér att kunna
forverkliga sin digitalisering”.

Manga ar inne pa att Smart Maintenance dr en integrerad del av en Smart Produktion
snarare dan en egen avdelning:

”Jag tror inte att vi kommer att fa uppleva Smart Maintenance-avdelningar. Anders
Kallstrom har en bra podng i att Smart Maintenance, produktion och produktutveckling
hanger ihop. Man kan inte komma framat genom att optimera en av dem och glémma de
andra. Vi maste knyta ihop vilka produkter som utvecklas, hur de tillverkas och hur de
underhalles”.

” Smart Maintenance skall finnas som en integrerad del av produktion. Den kommer inte att
finnas som en egen enhet”.

"Hos oss ar underhall redan en del av produktionsorganisationen. Det &r inte vare sig
produktionsledningen eller operatérerna i kontrollrummet som kan maskinerna, utan det ar
underhallspersonalen. Det dr de som vet vad vi borde mata, var vi kan méata det, som kan
beddma vilken typ av sensor...”.

"UH kommer att integreras alltmer med andra avdelningar. Det har redan paborjats.
Digitaliseringen driver detta. Det utvecklar den interna dialogen och utbytet av bade
kunskaper och data. Samarbetet har blivit battre, det har blivit lattare att prata. Sarskilt
maskinunderhall och produktion”.

"Begreppen underhall, drift och produktion vavs samman under begreppet asset
management. Det accentueras av digitaliseringen. ISO 55000 tydliggtr detta. Detta
sammanfattas allt oftare i de KPl:er som anvands. Suboptimering undviks”.

"Ett konkret exempel pa integrationen ar genomférandet av operatérsunderhall som ar
proaktivt och faktabaserat. Samtidigt finns det ofta en hybridlésning med en

underhallsavdelning som utfor underhall pa arbetsorderbasis”.

"Prata mer Smart Produktion och avgransa inte problematiken till Smart Maintenance. Da
fangar vi in kvaliteten. Dér finns de stora pengarna”.

Samtidigt sa ar organisatorisk integration inte problemfri:
"Vi behover forsta vilka krafter som integrerar och vilka som separerar. Det handlar ofta om

enskilda individer. Jag gillar tanken pa att samlas och samarbeta kring konkreta data. Ju mer
datadrivet underhallet blir desto mer integrering”.

Sida 14



+o QUSTAINABILITY CIRCLE

#ﬁ; masilenance creates sustarrabitlty

"Det ar viktigt att vi inte bara skapar diskussionsklubbar utan att vi far tvarfunktionella
grupper som verkligen kan ta beslut”.

"Hur fungerar erfarenhetsutbytet mellan underhall i olika siter i de stora foretagen? Det
fungerar generellt sett daligt. Siter konkurrerar med varandra, i multinationella foretag talar
man olika sprak, man traffas sallan och kdnner ddarmed inte varandra socialt...
Kulturskillnader spokar...”

Nagra framhaller vikten av informella I6sningar:

”"Gemensamma mal och enskilda individer ar viktigare an den formella organisationsformen.
Det galler att hitta det natverk i huset som kan bidra till problemlésningen”.

"Ett konkret exempel pa integrationen ar genomférandet av operatérsunderhall som ar
proaktivt och faktabaserat. Samtidigt finns det ofta en hybridlésning med en
underhallsavdelning som utfor underhall pa arbetsorderbasis”.

”Overdriver vi problemet och dirmed potentialen i en annan organisationsform? Det
personliga engagemanget betyder mer @n den formella strukturen. | det ingar personer som
har ett bra internt natverk, kanner den interna kompetens som kravs for att |I6sa problemen
och 6verbryggar samarbetsproblemen”.

Utvecklingen kraver dessutom andra integrationer an den mellan tillverkning och UH:

”Ett annat exempel dr integration med HR nadr det gdller hur man satter samman de team
som kravs for att [6sa problem”.

"Det finns dven exempel pa att man slar samman produktion, konstruktion,
produktionsteknik, beredning... for att fa en effektivare kedja. Man organiserar sig runt det
naturliga flodet. Ett forsta steg ar att samarbeta 6ver avdelningsgranserna. Nasta steg ar att
sla samman avdelningarna”.

Flera av kommentarerna ovan passar in under begreppet horisontell integration. Men,
integrationen mdste ocksd vara vertikal:

”Det handlar mycket om att 6ppna 6gonen pa beslutsfattarna sa att de ser nyttan. A andra

sidan har det kommit initiativ uppifran dar vi kdnner att det inte kommer att fungera och da
finns det inget engagemang”.

3.5 Kompetens och kompetensforsorjning:

Digitaliseringen skapar ett helt nytt arbetsliv som i sin tur stéller vdsentligt annorlunda krav
pd personalen och dess kompetens.
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"Vi har omfattande krav pa utbildning”.
”Mycket mynnar ut i kompetensutvecklingen”.
"Utvecklingen gar sa fort att det ar svart for de flesta att hdanga med”.

"Kompetensutveckling ar inte ett projekt. Det ar valdigt viktigt att vi fyller pa med
kompetens [6pande”.

"Det hjalper inte vad leverantoren kan. Kunden maste ha ratt kompetens. | alla led
dessutom. Aven ledningen. Mycket hart arbete for att komma kapp”.

Digitaliseringen i vdra privata liv ar, som vi tidigare konstaterat, en inspirations- och
kunskapskalla for vara professionella liv:

"Digitaliseringen ute i samhallet och i vardagslivet far de anstalla att fatta att man dven
maste digitalisera i arbetslivet”.

”Organisationens arbetssatt och kompetensen ar ett problem for att utnyttja de digitala
|6sningarna. Manga jamfor de digitala programvarorna med de privata apparna och blir
besvikna pa att den digitala tekniken fungerar samre pa jobbet”.

"Viktigt att satta fart med det digitala arbetet om man som arbetsgivare skall kunna
attrahera ung arbetskraft. De unga tror pa digitaliseringen. Ungdomarna ar extremt digitala

pa fritiden och blir besvikna pa arbetsgivare som inte satsar”.

Den oro som funnits for digitaliseringen och en Smart produktion hos personalen borjar ge
vika:

"Tanken pa ghostskift i vissa delar av fabriken har numera accepterats. Vi ser det mest som
en mojlighet”.

”Finns det en radsla for att jobben skall forsvinna? Den verkar vara olika stark i olika foretag.
Radslan var storre for ett antal ar sedan, den har avtagit de senaste aren”.

Arbetsgivare som satsar pa digitalisering moter ofta stora kompetensproblem:
”Gor man det har [Smart Maintenance] med egen kompetens?

"Brist pa kompetens, sarskilt programmerare och statistiker, ar ett jatteproblem. Det
hammar utvecklingen”.

”Var skall analyskompetensen ligga i framtiden? Ar det brukarna eller maskinleverantérerna

eller ar det data scientists. Det finns ett patagligt glapp mellan analysférmagan och
verksamheten”.
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Allt fler maste fa T-kompetens (bade bredd — vad skall vi géra - och djup — hur gor vi det):

"Det finns ofta idéer om I6sningar, men de ar inte sa konkreta att vi vagar ga vidare med
dem. Det ar viktigt med arbetskraft som orkar kora bra idéer hela vagen in i mal”.

”Det &r inte bara tekniken som sadan som arbetskraften maste kunna, utan ocksa
arbetsmetoderna runt tekniken”.

"Koppla digital analys till organisation, skift, kanske individ. Manga kér maskinerna utanfor
operating windows for att fa bra performance”.

"Viktigt att UH kommer in i initialskedet i utvecklings- och investeringsprojekt. Om det blir fel
fran borjan sa blir det dyrt att gora nagot at detta. Det skulle det vara bra om ungdomen ar

battre pa an oss pa. Jag saknar en utbildning som producerar riktigt bra projektledare”.

"Fa har konkret erfarenhet av digital prediktion och rotorsaksanalys, men alla anar och tror
pa mojligheterna”.

| var jakt pa digital kompetens sa far vi inte glomma vikten av analog kompetens:

”Det forblir viktigt med hog analog kompetens”.

”Analyskompetensen ar enormt viktig. Det ar oerhort viktigt att de som gor analyserna med
hjalp av den digitala tekniken har erfarenhet av hur den analoga tekniken fungerar... borde
fungera. Manga UH-specialister har den analoga tekniken ”i magen”. Den personliga
erfarenheten har byggts upp under manga ar. Men den saknas hos unga, med en digital

utbildning”.

En del av utmaningen ar att fa professioner att férstad andra professioner och deras
kompetens:

"Viktigt att kompetenser kan kommunicera med varandra”.
"Kompetensoverforing mellan IT och OT maste bli battre sa att de pratar samma sprak”.
"El, maskin och mekanik maste lara sig mer om mjukvara. Manga har inte den utbildningen”.

"Det racker inte med data, data maste sattas i relation till nagot och det ar den analoga
tekniken. Grundorsakerna ar analoga”.

”IT och OT talar inte samma sprak. IT talar sakerhet. OT talar tillganglighet. De har haft skilda

organisationer. De har inte talat med varandra. Nu har jag fatt i uppdrag att samordna dem.
Det gar att fa dem att prata med varandra. Jag tror att man skall sla ihop IT och automation”.
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"Motverka silos. Skapa 6verbryggande samarbeten. Det ar viktigt att alla inblandade klarar
kommunikationen och forstar potentialen i Smart Maintenance”.

Langsiktigheten hotas dessutom av personalomsdttningen:
"Folk som slutar resulterar i omfattande lappningar och lagningar och handpalaggningar”.

”Vi har problem med successioner. Den som gjort en programvara kan ha slutat. De som ar
kvar vet inte vad man redan har. Viktigt att dokumentera systemens funktion pa ett satt som
ar anvandbart”.

Samarbetet med skolan ar viktigt for att kompetensférsérjningen skall fungera:

”Kunskaperna utvecklas fort. Jag beharskar inte langre min egen dator och kan darmed inte
ta vara pa alla data som kommer fran sensorerna. Jag kanner att det ar jatteviktigt att det
kommer en ny generation som kan detta, annars kommer vi inte vidare. Vi far inte ut den
kraften”.

"Vi maste borja utbilda ungdomar langre ner i skolan. Borja redan pa mellanstadiet! Barnen
arver tyvarr foraldrarnas negativa synsatt pa underhall valdigt tidigt. Industrin skulle behdva
delta i undervisningen redan pa grundskolan. Aven ungdomen férknippar underhall med
oljekannan, inte med en dator. Samtidigt ar bada féreteelserna viktiga. Oljekannan finns
kvar”.

”Den egna gymnasieskolan ger oss en mojlighet att fostra ungdomar fér vara egna behov”.
Det samma galler samarbetet med akademin. Manga synpunkter ar vdldigt positiva:

”Akademin gar inte in med samma forutfattade meningar som vi sjalva ofta gor. Det ar
viktigt”.

”Vi har mycket samarbete med akademin. Det ar berikande fér mig som visionar. Det ar en
bra dragkraft for mig internt nar akademin sager samma sak och legitimerar vad vi vill gora.
Dessutom ar samarbetet med akademin roligt. Det dr ganska mycket som pagar med
akademin”.

”Fantastiskt roligt att samarbeta med akademin. De projekt jag deltagit i har varit givande”.

"Samarbetet fungerar ofta bra. Samarbetet har 6kat de senaste tio aren. Det &r absolut
nddvandigt att samarbetet mellan akademi och naringsliv fungerar”.

Men det finns ocksa énskemdl om féréndringar:
”Akademin borde arbeta bredare. Manga foretag ar valdigt sma. Sma foretag ar ofta

livradda. Det ger dem ett tunnelseende nar det galler allt som inte ar kopplat till den egna
produkten. De behover akademisk kunskap och mer av andra intryck fran vad som hander
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for att fa dragkraft och lyfta sig. Atgarder borde riktas for att na dessa sma foretag.
Partnerskap ar ett satt”.

”Aven studenter tar tyvarr till sig det gamla synsattet och ser underhall som ett statiskt
omrade”.

”Vad kravs for att industrin skall engagera sig i ett akademins forskningsprojekt? Det ar att
man ser den konkreta nyttan. Att det ar nagot man kan anvanda det, helst direkt. Bra om
man kan bedoma vilka effekter nya idéer skulle ha. Om vi far valuta for pengarna...”.

"Vi behdver mer forskning om standardisering. Hur knyter man ihop olika I6sningar, olika
sorters plattformar, helheten maste vara smart, inte bara de enskilda delarna?
Kompabilitet”.

”Akademin maste anstranga sig om den skall vara relevant for naringslivet”.

" Aterkopplingen fran akademin ar for dalig. Naringslivet vill veta vad forskningsprojektet
ledde till”.

"Omfattningen pa samarbetet ar for liten”.

”Akademin borde forska mer pa tjansteproduktion, dven nar det galler Smart Maintenance.
En viktig del av Smart Maintenance kommer fran tjansteleverantérerna. Detta borde
akademin fanga”.

"Skulle ett battre samarbete mellan akademi och néringsliv visa pa fler fria alternativ som
inte ar kopplade till konkreta produkter? Det kraver dock en annan spelplan @n den vanliga
marknaden. Det kraver ett nytt forum”.

"Industrin skulle ma bra av en utstrackt hand fran akademin”.

"Ett samarbete med akademin kraver en starkare forandring i foretagen. En rapport fran
akademin far inte den uppmarksamhet som den kanske ar vard. Darmed gor inte foretaget

verkstad av de nya kunskaperna. Tyvarr tar en bra dialog tid.

”Statens finansieringsmodeller avseende forskningen framjar samarbete med storféretagen.
Sma foretag har inte den utvecklingsbudget som kan raknas som medfinansiering”.

Férhoppningarna pa att den unga generationen skall vara battre an den nuvarande lite dldre
generationen ar stora och aterkommer:

”Det ar viktigt att den unga generationen ser det som ar uppenbart, vi som jobbat lange blir
lite blinda for andra synsatt an de vi ar vana vid. Har hoppas vi att de unga kan goéra nytta

genom ett nytt mind set. Men da ar det viktigt att de vagar”.

"Vi behover folk som kan ta alla data vi har lagrat och se hur vi kan anvanda den”.
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Medelaldern ar ofta hog. Manga oroar sig for rekryteringen av néista generation:

”Skall man anvanda underhall eller Smart Maintenance i kommunikationen med ungdomen?
Smart Maintenance later nog roligare. Smart Maintenance leder tanken mer ratt”.

”Ny teknik inom Smart Maintenance lockar ratt ungdomar. Vilka ar uppfinningarna? Visa upp
tekniken for ungdomarna”.

"Viktigt att vi i var entusiasm fér Smart Maintenance inte lurar ungdomarna att de mindre
trakiga arbetsuppgifterna inte finns. Manga foretag arbetar inte med Smart Maintenance
utan snarare med traditionellt underhall. Ungdomarna riskerar att bli besvikna nar de
kommer ut i arbetslivet”.

”Manga av dagens studenter, nar man pratar med dem, drdmmer om att arbeta med
spjutspetsteknologin, att arbeta i hogdigitaliserade miljer... Att fa forverkliga svarta
fabriker”.

”Saknas nagon specifik kompetens hos de ungdomar som kommer fran skolan? Ja,
analysférmagan, Al, implementering av Al-I6sningar. Manga ar stressade och otaliga och
hittar en |6sning lite for snabbt”.

"Viktigt att ungdomen ar battre dn den aldre generationen pa att fa till businesscaset. Smart

Maintenance kostar pengar. Intdkterna ar mer abstrakta och langsiktiga. Vi har inte klarat att
salja in Smart Maintenance. Det maste ndsta generation bli battre pa”.

3.6 Forutsattningar for framgang:

Manga har kommit sd langt att de nu forstar vad som kravs for framgang. Andra medlemmar
spekulerar fortfarande i fragan.

Nastan alla betonar att framgang handlar om ménniskor:

”Det ar manniskorna som gor skillnaden. Det ar viktigt att vi hittar ratt manniskor och att vi
forstar vad som stimulerar dem”.

”Smart Maintenance och sensorisering bygger pa individer som brinner for det”.

"Viktigt att lara underhallsorganisationen att vdga, att standigt vdssa sig... Dessutom viktigt
att den lar sig att anpassa sig till problemen avseende frekvensen avseende insatserna”.

"En restriktion ar tillgangen pa den kritiska massan av kompetens som kan ta emot,
analysera och agera pa informationen. Om den saknas blir tekniken meningslos”.
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“Antalet UH-ingenjérer ékar dock. Det skapar en kritisk massa for att utvecklas. Samtidigt
kraver detta en ganska omfattande dialog avseende tagordningen. Ocksa nédvandigt att
satta av resurser. Det ar ett jobb som skall géras”.

Individer bildar en organisation. Kraven pa denna ar stora:

”"Modernt underhall handlar om kultur. Det ar “kulturen” som skall sdga ja till
digitaliseringen + till att satta fart”.

"Digitaliseringen maste bli en faktor i det dagliga arbetet. Da 6kar motivationen bland
kollegorna”.

”"Modet att testa ar ganska bra hos de foretag som lyckas”.

"Pyramidorganisationen ar ett hinder. Allt blir svarare i stora féretag. Stora foretag har
manga instanser som bevakar olika aspekter och som bromsar den gemensamma
utvecklingen utifran de egna bevakningsomradena. Globala foretag skall dessutom fa detta
att fungera pa alla kontinenter.

”Silos” och "6ar” i produktionsapparaten hindrar valdigt mycket. Manga system ar for
generella for att gora nytta i dessa silos. Industrin vill borja i det lilla med ett specifikt
problem och sa vill man ha ett system som kan hantera just detta problem. Men systemen ar
for generella for den enskilda ”6n”. Vi maste utga fran ett reellt problem och I6sa detta och
bevisa effekten ekonomiskt. Da kan den enskilda medarbetaren dessutom 6verblicka vad
systemet gor och hur bra det kan antas fungera”.

Engagemanget fran ledningen ar ofrankomligt:

"Vi har kommit langre dn manga andra tack vare att vi har en teknikintresserad chef. Vi har
agnat oss at technology scouting for att leta upp vad som finns. Sedan finns det en tydlig
strategi och en tidplan. Mycket av detta handlar om mod. Det handlar om att géra det man
pratar om. Det finns valdigt mycket grundlaggande atgarder (smorja, rengodra, inspektera)

som kravs for att den avancerade digitala tekniken skall fungera”.

"Allt borjar med VD. Ledningens intresse aterkommer som en avgérande faktor. Det ar
viktigt att ledningen backar upp projekten, inte minst nar svarigheterna uppstar”.

Smart Maintenance fungerar inte utan att det traditionella underhdllet fungerar:

"Det ar kanske 80/20-regeln som géller? 80% av haverierna loser vi genom de
grundlaggande atgarderna. 15-20% loser vi mha Smart Maintenance”.

3.7 Ekonomi och ekonomistyrning:
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Money talks. Alla resonemang och goda idéer mynnar ut i en diskussion om idéernas
ekonomi. Fragan ar om ens ekologiska argument kan havda sig (ekonomisk resurseffektivitet
dock ofta bra for ekologin, sa avvdagningen mellan de bada begreppen ar delvis konstlad).

Ekonomi finns, men ar en abstraktion, ungefar som halsa. For att géra ekonomi konkret har
ekonomer skapat den redovisning som ekonomistyrningen i sin tur bygger pa. Sedan
atminstone 1960-talet har ekonomerna varit medvetna om redovisningens begransade
relevans for att fanga ekonomin.

Redovisningen betonar till att borja med kort sikt trots att praktiskt taget alla haller med om
att de langsiktiga perspektiven ar viktigast i ekonomin. Det drabbar satsningar pa
utvecklingen av Smart Maintenance.

"Kort sikt slar alltid lang sikt”.

”"Om man fragar folk vad de vill far man i basta fall ett svar som stracker sig tva ar framat.
Den horisonten ar for kort”.

" Viktigt att ha ett Life Cycle Cost-tdankande i upphandlingar. Bra driftssakerhet maste vara
med fran borjan. Det ar manga parametrar som paverkar. 70% av underhallskostnaden
bestams vid konstruktionstillfallet, 20% styrs av driften... Darfor ar FoU-projekt och inkdp
valdigt centrala for Smart Maintenance. Det ar viktigt att Smart produktion och Smart
Maintenance krokar arm med dessa funktioner.

"Underhall skall prioriteras nar maskinerna gar pa halvfart under lagkonjunkturen, sa att
maskinerna inte stannar nar det blir hdgkonjunktur. Detta maste vi bli battre pa”.

Det finns hos ndgra medlemmar en viss optimism avseende tidsperspektiven, kanske tack
vare hallbarhetstankandet:

"Intresset for LCC- och LCP-tankande 6kar. Brukare vill se den férvantade ekonomin under
en hel livscykel nar man képer in maskiner. Det kommer att gynna den organisatoriska
integrationen”.

Ett sarskilt problem ar att ett foretag kan spara pengar - enligt redovisningen - genom att
skara ner pa underhallskostnaderna, utan att den underhallsskuld som darmed uppstar syns

i redovisningen. Underhdllsskulden och dess konsekvenser ar dock tydliga visuellt:

"Det ar svart att [6pande vardera underhallsskulden. Nar den val blir uppenbarad ar skadan
ofta valdigt stor bade tekniskt och ekonomiskt. Da blir ansvarsfragan ett problem”.

Franvaron av interna intakter ar ett aterkommande tema:
"Finansieringen bor 16sa sig i flertalet féretag om man kan visa att Smart Maintenance ar ett

bra business case och det kraver i sin tur en nyttobeddmning, att vi kan visa att det finns en
intakt”.
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”Ar det svarigheterna att bevisa ekonomin som &r problemet? Ja, Al &r |4ttare att sélja in pa
andra omraden, som produktunderhall, eftersom intdkten dar ar tydligare”.

"Vi maste bli battre pa att tanka intakter. Det fungerar nar det galler produktunderhall, men
inte nar det galler produktionsunderhall. Skillnaden mellan dessa omraden ar enorm”.

”1 borjan ar allt en kostnad. Sedan galler det att 6vertyga om intdkterna. Hur bevisar man
dem?”

"Ekonomistyrningen ar ett problem. Intdkter fran kunderna syns tydligare dn intdkterna i den
egna fabriken. Det ar generellt sett svart att rakna pa produktion, att rakna tillrackligt ratt for
att overtyga foretaget. Det ar ett problem”.

"Vi kan lara valdigt mycket av hur vi arbetar med vara externa kunder inkl slutanvdandaren
nar det galler det interna underhallet. Ekonomin ar ett problem. Internfakturering fungerar
inte. Vi klarar inte av att forklara mervardet internt bl a darfor att intakterna ar mindre
synliga internt an vad de ar externt”.

”Du maste kunna visa pa mojligheterna. Det maste finnas ett sug pa information sa att vi kan
utnyttja maskinerna till fullo. Det suget ar, markligt nog, storre nar det galler produkterna an
nar det gadller produktionens maskiner. Anvand produktkvaliteten som argument for
produktionskvalitet. Det kan 6ka intresset for sensorisering av produktionen”.

” Vi blir mer sifferorienterade. Produktkvalitet ar i praktiken ett tyngre argument dn
maskinhdlsa. Men vi kan gora de tva samtidigt om vi staller dem i relation till varandra. Det
fangas i samma data. Detta skapar en 6ppning mot ekonomisidan och top management. Det
syns som pengar pa sista raden”.

"Hur far vi sensoreringen att ta fart? Jag far inte gehor for satsningen pa sensorer. Jag kan
inte bevisa vinningen av den”.

Olika kostnader syns olika tydligt:

"Personalbrist och kvalitet framstar som ett storre problem an tillganglighet. Man kan ta pa
dessa parametrar, de kostar pengar, de ar lattare att se ekonomiskt”.

Dessutom fangas inte den ekonomiska helheten nar de ekonomiska delarna diskuteras:

"Vi ar valdigt omogna nar det géller underhall. Det finns valdigt mycket att arbeta med. Vi
gor inte ens det forebyggande underhallet med kvalitet. Vi har blivit battre men vi har langt
kvar. Vi ar nyfikna pa Smart Maintenance. Vi vill sdtta sensorer pa kritiska utrustningar. Vi
har ganska mycket produktionskapacitet och méjligheter att byta maskin om nagon skulle
haverera. Karnan ar om vi kan fa ihop det med hogre produktkvalitet. Ekonomerna vill att vi
skall spara pengar genom digitalisering, men digitaliseringen kommer att driva kostnader for
mig. Foretaget kommer kanske att tjana pengar pa digitaliseringen men det kommer att
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driva min kostnad pa kort sikt och det dr den jag styrs pa. Dessutom behover vi ett
kompetensskifte i fabriken dar fler automationsingenjorer och data scientists betalas med
att personalen i produktionen minskar”.

Externaliteter (foretagets paverkan pa samhalle och milj6) fangas nastan inte alls av
redovisningen:

"Det finns en betydande risk att foretag satsar pa miljoatgarder som syns (aka runt med
elbilar pa stan) medan vi prioriterar ner sadant som inte syns ute pa stan trots att det senare
hade varit mer bade ekonomiskt och miljomassigt riktigt”.

"Det finns gott om goda viljor. Ekonomi lokalt och centralt men ocksa kanske miljé- och
klimatavtryck. Egentligen handlar det ytterst om hallbarhetstanken. Den maste fa kosta pa
lite kortare sikt. Ar vi pa vag mot att hallbarhet far kosta? Hallbarhet maste bli konkret
genom att dess olika aspekter kan kvantifieras, varderas i kronor och éren och stdllas mot
varandra. Jag vet inte vart vindarna blaser...”

"Det finns ratt mycket forskning inom akademin kring hallbarhet och hur den kan matas. Det
handlar om teknisk hallbarhet, ekonomisk hallbarhet, miljomassig hallbarhet. Forskare letar
efter en gemensam ”valuta” for att mata hallbarhet. Exempelvis, vad ar ett sparat ton CO;
vart i kronor?”

Ekonomitankandet praglas av konservatism. Utvecklingen och konkurrenskraften skulle ma
bra av mer ifrdgasdttande och nytédnkande.

”Man maste visa vad som hdnder ekonomiskt. Men, det &r svart. Det handlar om ett enormt
mognadsarbete. Visa, lara, kora i diket, lara igen, utveckla, kora igen...”

”Ofta handlar det om att "bara bérja”. Da ser man nyttan. Svart att rakna pa tekniksprang i
forvag. Man maste vaga testa och rdakna pa teknikspranget i efterhand.”

”Den radande filosofin ar att det ar I6nsamt med forebyggande underhall. Det skulle vara
intressant att ta reda pa om det ar sant. Det ar kanske Il6nsammare att kéra anda fram till
break down och laga”.

" Affarsmodellerna ar intressanta. Hur manga har funderat genom alternativen att betala for
(a) ett resultat vs (b) tillganglighet vs (c) att kdpa och dga en maskin”.

I slutdndan skall ekonomistyrningen leda till en relevant dialog som overgar i beslut och
handling:

"Hur ser vi pa avvagningen mellan underhall vs stérningar i produktionen. Detta diskuterar vi
dagligen. Vi dgnar mycket tid at att salja in underhall. Fér det maste vi kunna visa vad
underhall ger och kostar. Intresset for att ha teknik som fungerar ar ibland forvanansvart
daligt i produktionen. Har maste underhall och drift ha en bra dialog”.
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"Vi fick genom regelbundna produktionsstopp for att skota underhallet efter en omfattande
diskussion. Det ledde till farre stopp och mer produktionstid, men det kravde mycket
overtalning”.

"Digitaliseringen maste leda till att vi kan planera underhallet utifran stérsta mojliga antal
driftstimmar. Nu ar det 2021. Otroligt att vi inte klarar detta battre”.

"Tekniker maste lara sig ett annat ekonomisprak for att hantera det egna foretaget internt.
Vi 6var pa ett annat ekonomiskt sprak hela tiden. Den ekonomiska kalkylen maste ga ihop
och det maste man visa. Dessutom finns det krav pa miljoé och ergonomi och det kan ingd i
helhetsbedomningen. De flesta foretag vill ha en fin fasad, visa upp en miljoprofil. Det ar mer
an green washing, men foretaget maste uppleva att det tjanar ekonomiskt pa det”.

"Digitaliseringen och darmed data, datainsamling ar en paskyndande faktor. Man samlas
kring dessa data och far en battre dialog, sarskilt om dessa data betraktas som
gemensamma. Darmed blir det i hog utstrackning samma organisation”.

”Pa vissa omraden pagar en betydande tuppfaktning mellan olika funktioner. Det uppstar
intressekonflikter nar olika funktioner styrs av olika KPl:er. Olika funktioner gynnas av skilda
handlingar. Alla vill exempelvis inte forsta konflikten mellan tuff kérning av maskinerna och
frekventa maskinhaverier. Det handlar om den standiga konflikten mellan vad som ar bra
och daligt ekonomiskt pa kort respektive lang sikt”.

”Alla maste gora jobbet och bestamma sig for vad det ar man optimerar sitt arbete mot.
Annars kommer energin internt att splittras dven i fortsattningen. Ar det drift eller underhall
som skall optimera? Det maste finnas ett resultat som alla optimerar mot”.

”Bastanken dr vad vi skall optimera kring. Det viktiga ar gemensamma synsatt och att
incitamentsstrukturerna kopplas till det valda synsattet”.

3.8 Leverantorer:

Digitaliseringen kan bl a beskrivas i termer av att internet of people + internet of things =
internet of everything. Relationer mellan bade manniskor och saker byggs tvars 6ver interna
och externa organisationsgranser om dessa ar uppkopplade. Det skapar bade mojligheter
och problem fér Smart Maintenance bl a i form av fragan om leverantérsunderhall.

Leverantérsunderhdll har ibland férdelar:
"Delar av verkstadsindustrin ar bra pa differentierat underhall beroende pa hur tekniken
anvands. Det krdver att man har driftsdata och kan bedéma denna anvandning. Detta ar

leverantorer ofta bra pa eftersom de tjanar pengar pa storsta majliga tillganglighet hos
kunden i forhallande till lagsta mojliga underhallskostnad for leverantéren”.
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"Den som forstar komponenterna i systemet forstar ocksa systemet. Den vdaxande mangden
komponenter kan vara ett problem. Den som har gjort komponenterna har battre
forutsattningar for Smart Maintenance an den som brukar dem”.

"Visa leverantorer erbjuder tillganglighetsgarantier, men inte alla”.

"Haken ar att vi maste acceptera att leverantorerna ar uppkopplade om de skall kunna ta ett
storre ansvar, exempelvis i form av tillganglighet. De maste veta hur hart och hur mycket
maskinen gar”.

"Vissa foretag arbetar systematiskt pa att bygga upp partnerskap for att 6ka sina egna
kunskaper och fa utvecklingskraft. Andra foretag ar nastan radda for sddana. Det bottnar
kanske i en radsla for forandringar. Det ar en sorts vattendelare i ndringslivet. En
mellanvariant ar tjansteleverantérer som ”passivt” gér vad kunden sager at dem. De
levererar snarare “armar och ben” @n utveckling. Det ger inte kunden de nya och kanske
ovantade impulser som kunden ofta behover fér sin utveckling”.

”"Samverkan med leverantorer for att koppla samman doman- och analyskompetens? Hyra in
data scientists? Ett foretag har testat detta pa ett begransat omrade med enkla algoritmer:
Det behdver inte kosta skjortan, visar det sig. Kanske inte en optimal |6sning, men den kan
vara tillrackligt bra”.

"Vi ar brukare av vara egna produkter och har i grunden samma erbjudande till interna och
externa kunder”.

"Vi gor 50% av underhallet internt. Leverantorer vill vara uppkopplade hela tiden. Hittills har
vi inte tillatit det. Men, vi gar med att de kopplar upp sig nar vi far en stérning for
felsdkning”.

"Var ambition ar 100% eget maskinunderhall, men sanningen ar att vi ligger pa 90% av
kompetensskal”.

”Nar det galler bilar skickar kunden en massa data till leverantéren som kunden inte ens vet
om. Det sdgs att en Audi har tre simkort i bilen som kunden inte ens vet om. Det finns en risk
att Audi vet allt om hur fort bilen kérs, om den stér i ett varmt garage eller inte... Ar det ok?
Ja sa lange man inte registrerar foraren. Det fungerar inte i business to business. Dar maste
man alltid komma 6verens, dven med respektive IT-avdelning”.

"Det hander att vi upptacker att kunden inte far ut den verkningsgrad som kunden borde fa
ut och kontaktar kunden och upplyser om detta. For ett tag sedan sa upplyste vi en kund om

detta i samband med ett webbinarium. Det sparade kunden en massa pengar pa”.

” Som brukare vill man kanske ha data via leverantéren fran hur maskinen fungerar hos
andra brukare som dessutom kanske ar konkurrenter sa intressena kan vara symmetriska”.
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”Konsultbranschen och tjanstesektorns roll ar viktig att diskutera. Den skulle kunna bidra
mer. Det finns en not-invented-here-kultur, sjalv ar baste drang i manga foretag som darmed
tackar nej till kunskaper utifran. Det begransar utvecklingen i manga foretag. Vi behover fa
till stand en kulturutveckling”.

Men atskilliga brukare ar ocksa oroliga fér vad ett Iangtgdende leverantérsunderhdll kan leda
till. Oron handlar om ekonomi vs. makten 6ver alla data vs. var kompetensen hamnar:

"Vi vill se helheten hos vara kunder for att se samband mellan vara produkter och hur de
anvands. Och, det ar klart, da far vi valdigt mycket information”.

"Det ar en sak om leverantoren far reda pa maskindata om kondition och fel, men risken ar
stor att det slinker ut andra produktionstekniska data som inte far komma ut av
konkurrensskal”.

"Det finns en motvilja fran leverantorerna att dela med sig av data. De vill sdlja sina egna
|6sningar. Det ar viktigt att man staller krav pa kommunikationsprotokoll sa att man sjalv kan
hamta data som man kan anvanda”.

"Vi har en sdkerhetslosning for vara kunder men inte for vara leverantorer. Dock ar vissa
kunder valdigt restriktiva och sldpper inte ifran sig data”.

"Vill sitta pa kompetensen sjdlva, ha en egen data lake. Vi vet annu inte vad vi vill. Behalla
makten over framtiden..? Det gar sa valdigt fort”.

”Allt fler nya maskiner har forutsattningarna for att leverantéren skall ta ansvaret for att den
underhalls. Leverantoren erbjuder darmed detta. Det skapar irritation hos den egna
underhallsavdelningen som vill ta ansvaret for allt underhall”.

"Vems ar datan? Nar leverantoren ringer och vill vidta atgarder sa vill vi ha sett denna data
forst for att kunna ta stallning till leverantorens forslag. Internt UH vill inte bli sittandes pa
laktaren”.

Leverantorsunderhall. IT-sdkerhet ar en stor fraga. Vi har vara brandvaggar.

"En stor fraga. Vad skall vara 6ppet och vad skall vara hemligt? Maste regleras i valdigt
tydliga avtal. Dessutom gar kunskapsutvecklingen valdigt fort. Forutsattningarna dandras

snabbt”.

”Ré&dsla att leverantoren skall samla in information som ar kundens know how och att
konkurrenterna kan fa gladje av detta”.

”Den som har tillgang till data fran sensorerna har ocksa tillgang till data fran styrsystemet.
Jag har inte tankt pa det forran nu”.
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"Leverantorsunderhall skapar en valdigt stark relation till leverantéren som man kanske vill
undvika. Men, ibland kan man spara pengar pa att kdpa in billigare tjanster”.

"|T-sdakerhet ar nyckeln till hur langt vi kommer med Smart Maintenance. | Polen var det
nagon hackade ett helt kraftverk via uppkopplingar”.

"Vi erbjuder IT-sdkerhet dar data bara gar at ett hall samt dar man i steg laddar ner sma
paket av data. S3 man ar aldrig direkt uppkopplad. Man tankar ur data stegvis. Pa det sattet
forsoker vi skapa IT-sdkerhet. Men, man vet inte om det kan missbrukas. 70% av vara kunder
vill anda koppla upp sig. Vi har samlat in data sedan tidigt 90-tal pa detta satt. 30% tackar nej
av sakerhetsskal eller av andra policyskal. Vi @r ganska ndjda med det. Denna information
anvands av R&D och anvands for att utveckla produkterna. Det har bl a lett till att vi kan ga
fran 20 000 till 30 000 timmar pa vissa komponenter. Det bygger pa data som vi samlat in
fran kunderna under manga ar avseende hur komponenterna degenereras. Det dr en
jattevinst for bade oss och kunden”.

"Det finns nagot som heter Customer lock in. En sadan strategi ar fel. Den kommer att skada
leverantoren i langden. Leverantéren maste hela tiden utmanas. Inte kanna sig trygg”.

”Man hanvisar ofta till kontrakt via SSG men de har inte |6st problematiken med
uppkopplade leverantdrer De hanger inte med nar det galler dgarskap till data. Det racker
inte med att reglera transaktioner. Det maste tacka in langsiktigt dgarskap till dessa data.
Inte sakert att SSG kommer att 6verleva”.

”"Med tanke pa hur mycket data vara leverantérer samlar in sa far vi som kunder valdigt lite
information fran leverantérerna pa vad de lart sig. Som kund far man svaret att “du ar den
forsta som har det problemet”. Det borde inte vara fallet. ”Sa kul att det ar jag igen som ar
forst med ett problem en gang till”. Leverantéren borde vara mer transparent med den
information som leverantoren bygger upp. Det verkar vara sa att leverantorerna inte sprider
denna information internt. Den som har kundkontakten vet inte vad andra delar av
leverantérens organisation vet”.

”Som serviceleverantor (utan att vara maskinleverantor, mitt fortydligande) av underhall vill
vi arbeta med Smart Maintenance, men far inte ta del av de data som krévs. Darmed brister
det i kommunikationen. Det galler bade serviceintervaller och produktionsutfallet. Jag
hoppas att vi skall kunna koppla upp oss som en naturlig del av arbetet i framtiden”.

"Vi ar daliga pa att folja upp att det vi kopt faktiskt haller vad som utlovats. Vi har blivit
battre men vi ar inte bra”.

"Underhallsleverantoérernas teoretiska underhallskompetens ar ofta for 1ag. Dessutom ar de
daliga pa Smart Maintenance. De som kan underhall bast jobbar nog hos de stora brukarna.
Kunderna maste bli battre pa att stélla krav pa leverantérerna. Annars kommer
leverantérerna att sldpa efter i utvecklingen”.
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"Vi skulle vilja ha ut varden fran leverantérerna, exempelvis nar det géller vibrationer, till
vara egna system. Vad ar en acceptabel niva? Men, leverantdrerna har sina egna system som
de vill sdlja. Det ar svart att fa ut denna information pa ett strukturerat lattoverskadligt satt.
Leverantorerna vill att det skall vara pa deras villkor och sa att de tjanar pengar pa att salja
sina egna l6sningar”.

Fragan ar ocksa om ett utvecklat leverantdrsunderhall mojliggors av nya affdrsmodeller:
"Tveksamt om maskinleverantdrerna forstatt potentialen i att salja tillganglighet istéllet for
att sdlja maskinerna som sadana. Det skulle vara intressant att arbeta mer med denna
fraga”.

"Det klassiska synsattet ar att ny teknik fungerar bast men degenererar efter hand. Vand pa
det: kdp en produkt som blir battre efter hand (som kompetens, larande). Det vill sdga
upcycling. Det ar mojligt. Men, da maste leverantoren fa tillgang till data. Detta krdver dock
en helt annan mognad hos dem som saljer maskinerna. Brukare har inte samma chans till
detta som leverantorerna”.

"Hur skapar vi en win win dar leverantéren lar sig och kan leverera en allt battre produkt till
kunden sa att det gynnar kunden? Det man inte vill ar att leverantdren skall fa den totala

produktionsbilden”.

”LeverantOren borde ta ansvar for en viss produktivitet istdllet for att bara salja en maskin.
Leverantdren kan sina produkter bast sa det blir kanske Idnsammast”.

”Om brukarna staller krav sa maste de ocksa betala for att leverantorerna lever upp till
kraven. Risken ar att brukarna ar dumsnala. Da har inte leverantodrerna rad att utvecklas”.

”Konsulter som deltar i forskningsprojekt och andra samarbetsprojekt vill ndstan alltid sélja
in sin produkt snarare an att hjdlpa till med naringslivets utveckling och att utveckla

forskningsomradet/amnet. Det &r viktigt att spelreglerna utvecklas”.

"Hardvaruleverantdrerna maste bli battre pa att samarbeta med mjukvaruleverantérerna.
Kanske via nya affairsmodeller, exempelvis att de abonnerar pa den senaste tekniken”.

"Vi vill dga var egen data for att kunna dela den till samarbetspartners som vi valjer”.
Det finns mojligheter att I6sa de problem som vissa upplever med ett leverantérsunderhall:

”"Bra med brukarnatverk for att balansera leverantérerna”.

3.9 Relationen mellan tillverkning och underhall:
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FoU och Smart Maintenance driver utvecklingen av olika (produktions- och produkt-) objekt
medan tillverkning ansvarar for att processen ar effektiv. Det finns en naturlig konflikt mellan
”objekt” och “process”:

”"Manga foretag har en ganska svag relation mellan produktion och underhall”.
"Produktionen maste hela tiden fungera... vi kan inte dventyra driften”.

"Det finns en stor forstdelse fran den hogsta ledningen for underhallsverksamheten. Vart
problem &r inte heller relationen mellan underhallspersonal och operatdrer utan problemet
ar samarbetet mellan drifts- och underhallsledningarna. De har olika intressen. Underhall
och drift har olika tidspuls. Underhall vill ha sa lang framférhallning som maojligt. Minst
veckor...Produktion ar har och nu. Risken ar att driften driver underhall mot akutatgarder
och da ar vinsten med ett prediktivt och forebyggande underhall borta”.

”Samarbetet underhall och produktion fungerar bra. Vi har en bra dialog. Samplaneringen
fungerar. Delvis tack vare Covidkrisen far vi far tid éver. Daremot tar relationen stryk nar vi
har mycket att gora. Produktion och underhall maste planera tillsammans”.

"Relationerna ar nog ganska slitsamma innan man kommer éver puckeln fran avhjalpande till
forebyggande underhall”.

”Samarbete mellan produktion dr A och O. Vi har en lang vag att vandra innan detta
fungerar. Man bjuda pa sig sjalv, kliva fram och synas”.

Givetvis jobbar manga foretag pa ett underlétta relationen mellan tillverkning och underhdll;
"Vi forsoker fa ner vara underhallsfonster till ett skift. Det ar valdigt framgangsrikt”.

"Vi har ett valdigt bra samarbete. Den enda gangen som det fallerar ar val nar vi skall
diskutera vem som skall betala fér vad vid utvecklingssatsningar”.

"l andra lander har jag varit med om att underhall far ta del av vinsten nar man lyckas med
forbattringar. Men det har aldrig accepterats i Sverige. Sverige ar inte riktigt mogna for
dynamiska incitamentsldsningar. | Sverige debiterar vi bara kostnader. Det finns en enorm
potential i att vilja hjalpa till om man far vara med och dela pa kakan. Vi maste titta mer pa
olika affarsmodeller som skapar incitament och bidrar till att man tillsammans bygger
varde”.

"Vad bygger man ett fortroende pa? Svar: Langsiktiga resultat. Ut pa banan, kommunicera,
var transparent. Det dr ingen quick fix. Det kraver idoghet”.

"Vi har jobbat mycket pa att skapa ett gemensamt ansvar for att produktionen fungerar.

Ekonomistyrningsmassigt delar vi pa vissa utvecklingskostnader som kravs for att det skall
fungera battre”.

Sida 30



+o QUSTAINABILITY CIRCLE

#ﬁ; masilenance creates sustarrabitlty

Framtiden da? Det ar ingen tvekan om att fragan lever:
”| vart féretag AR underhall produktion”.

”Levererad utrustning har en stark relation till drift, men hur stark ar relationen till
underhall? Vid leverans har vi en sa kallad produktoverlamning fran leverantéren till drift,
men da ar underhall inte med. Dokument som behovs for underhall som saknas kanske inte
upptacks vid detta tillfdlle. Vi borde vara mer pastridiga, att det har kan vi inte ta emot, men
den kortsiktiga ekonomin gar fére”.

"Vi har diskuterat vem som skall ansvara for vad. Da har det blivit tydligt att bade underhall
och drift ar mottagare av den nya anlaggningen. Restnoteringar relaterade till underhall
maste kanske inte atgardas dag 1 men de maste vara atgardade i god tid fore forsta
underhallstillfallet”.

”Aven UH skall godkdnna maskinleveransen. Férst nar alla vet att detta géller borjar det
fungera”.

”Vem ar agare av dokumentationen? Risken ar att detta ar otydligt till dess att det ar dags
for lite mer avancerat underhall fem ar senare. Lagg ansvaret pa anlaggningschefen”.

"Viktigt att man tanker igenom vilken dokumentation som man verkligen behéver sa att man
inte behdver halla reda pa mer dn sa. En del leverantorer forsoker dranka kunden med
dokumentation, 15 000 sidor”.

"Det géller att ha rutiner som fungerar och att de ar uthalliga. Nagon skall vara ansvarig for
forvaring och nagon for innehall inkl uppdateringar. Fér 10 ar sedan saknade vi valdigt
mycket. Nu dr det mycket battre. Engagemanget pa alla plan ar mycket battre”.

3.10 Teknik:

Smart Maintenance-tekniken utgérs av en kedja som bdrjar med sensorer och fortsatter
med uppkopplingar, big data, algoritmer och visualisering. De tekniska kommentarerna ar
flest avseende sensorer och avtar ju langre fram i den tekniska kedjan som vi kommer, vilket
indikerar hur Iangt utvecklingen med Smart Maintenance kommit.

De flesta citaten handlar alltsd om sensorer:

"Ett mycket stort antal uppkopplade givare gor att vi far relevanta signaler. Det ser mycket
lovande ut. Nu bdrjar vi se nyttan”.

"Golvet har forvantningar pa valdigt hog kvalitet fran sensorerna. Men det ar ofta inte

nédvandigt att na stjarnorna, det racker att komma till manen. Det géller att ha ratt
ambitionsniva. Annars kndcks man av for héga ambitioner”.
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”Sensorerna blir allt battre”.

"Vi har fortfarande alldeles for mycket individer som gar ut pa udda tider nar det inte stor
produktionen och inspekterar anlaggningarna. Har bor det finnas en stor potential att
anvanda nya tekniska |6sningar, exempelvis drénare och sensorer. Snabbare, battre och
mindre olycksrisk”.

”Vi testar en mangd olika sensorer. Problemet dr att de olika sensorerna inte hanger ihop. Vi
har for mycket stand alone-system. Det ar var stora utmaning. Flera av de andra deltagarna
haller med om detta”.

"Vi har vissa farliga miljoer. Vi vill kunna satta in sensorer, ldsa av vad som hander fran
kontoret sa att vi kan minimera de tillfallen nar vi maste satta pa oss skyddsutrustning”.

"] en processindustri ar det latt hant att man fokuserar pa huvudprocessen. Men det finns en
mangd kringutrustning som ocksa maste fungera. De ar minst lika viktiga for att helheten
skall fungera”.

”Om man har manga, exempelvis, motorer av samma typ sa maste man danda dvervaka dem
en och en eftersom haverier kan uppsta i vilken som helst av dem och just denna kan stoppa
stora delar av produktionen. Det ar volymerna vi maste dévervaka. Det skulle minska behovet
av forebyggande underhall for det ar svart att fa detta att fungera. Vi kommer ganska langt
om vi far en enklare indikation pa att ndgot ar pa vag att ga fel. Sa sensorerna behover inte
alltid vara sa avancerade, men de maste vara manga”.

"Vi saknar information om de mindre utrustningarna. De ar manga och viktiga men
informationen ar svar att komma at”.

Sensorerna kopplas till den 6évriga digitala tekniken mha internet:

”Sensorerna finns men vi hinner inte koppla upp dem. Jag ar radd att det gar for fort. Snart
kommer 5G...”

De oerhdrda informationsmangderna bilar big data:

"Det finns en oerhérd potential om vi I6ser problemen med big data. Vi ar langt ifran
framme, men vi ser mojligheterna”.

”Ar det ratt data vi samlar in? Det finns ju odndligt med data. Identifiera och fokusera pa
failure mode”.

"Vi samlar in sa mycket data nu att vi tvingats kopa nya servrar. Alla data far inte plats. Vad
ar detvigerossini?”
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"Vi maste kanske infora begransningsmodeller sa att vi i forsta hand far in den data som vi
vill ha... behover sa att relevanta data kan utkristalliseras pa ett tidigt stadium”.

"Prediktivitet forutsatter en historikdatabas dar man sammanstallt hur maskinerna fungerar.
Det ar dock ganska latt att borja samla in data som utgangspunkt for att sedan kunna ga

vidare. Ett haveri per vart 10:e ar skapar inget underlag fér Smart Maintenance”.

"Vi lagrar minutvarden. Nagon annan lagrar var tionde sekund. Detta styr datamangderna.
Viktigt att valja detta med omsorg. Det finns dven de som arbetar med sekunddata”.

"Vi samlar in data fran produktionen till en databas i ett Iagloneland”.
”Samlar in viktiga data fran tekniska revisioner. Dar lar vi oss mycket av vad vi behover veta
som sedan kan jamfoéras med andra typer av data. Det finns dessutom idéer om miljédata,

men vi ar inte dar annu”.

"Viktigt med kontinuitet i bade data och analyskompetens sa att vi kan ga tillbaka i tiden.
Manga skeenden ar ganska utdragna”.

Big data kan av volym och tidsskal bara analyseras av algoritmer:
"Vi har folk som kan analysera data men vi behdver Al fér att kunna optimera analyserna”.

"Vi forsoker ldara systemet hur anlaggningen fungerar nar den fungerar bra. Det gar alldeles
utmarkt”.

"Infrastruktur for att ta emot och presentera data kravs. Vi har behov av mitt-emellan-
verktyg”.

"Vi har ibland system som inte anvands. Vi utnyttjar inte befintliga potentialer. Potentialer
som vi redan betalat for”.

"Vi vill uppgradera befintliga programvaror istallet for att kopa nytt. Det ar ofta mojligt”.
"Vi forsoker koppla in allt mer data for att se hur vi skall kéra en viss maskin pa basta satt
genom analys av olika steg i processen, processoévervakning vs. funktionsdvervakning. Dar

finns det mycket att vinna”.

"Onlinedvervakning for att kunna folja enskilda operatorer. Anvands pa en del av
faltutrustningen. Det gar allt battre tack vare storre datorkraft”.

”Standard ar viktigt sa att det inte spelar sa stor roll vilken leverantor vi valjer”.
"Viktigt att lara teknik vad som ar fel (farlig spricka) och vad som bara ser ut som ett fel

(ofarlig spricka) via monsterigenkanning. Har kommer det att hdanda valdigt mycket de
kommande fem aren”.
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"Vlissa problem motiverar dyra algoritmer eftersom de kan stanna en hel fabrik, men vi
behdver dven billigare 16sningar fér mindre problem. Hitta algoritmer for det enkla”!

Slutligen skall data bli information visa visualisering:
"Visualisering ar en nyckelfraga. Inte minst nar det galler gammal utrustning”.

"Vi anvander en visualiseringsprogramvara. Korrelationsanalys. Autokorrelation, frekvens,
samvariation. Man behdver inte langre vara dveringenjor i Excell”.

"Vi funderar pa att skapa ett underhallskontrollrum som alltid &r bemannat”.

3.11 Data:

Ett perspektiv pa Smart Maintenance ar att studera de data som vi kan registrera och hur
dessa kan férddlas till relevant information.

Mycket handlar om att fa tillgang till big data som i sin tur skapas genom integration mellan
olika IT-system:

"Problemet &r att fa in de olika delarna i en gemensam struktur”.

"Standardiseringen ar viktig, exempelvis kodning sa att en viss sorts pumpar bendamns pa ett
likartat satt. Det kravs ett ganska stort uppstadningsarbete sa att vi har kvalitet i
informationen, annars faller mycket av potentialen”.

”"0Om en den av produktionen gor fel sa far det konsekvenser for senare delar av
produktionen. Darfor galler det att I6pande identifiera dessa samband”.

Data fran olika delar av foretaget har fler anvdndningsomrdden:

"Benchmarking mellan liknande fabriker ligger i planerna. Enheterna ar ganska lika, sa dar
finns det en potential. Tidigare uppfann man hjulet om och om igen. Enheterna accepterade
inte varandras erfarenheter”.

"Vi har manga olika fabrikat pa vara maskiner. Det gor att mycket som vi skulle kunna goéra
om vi haft manga maskiner av samma sort blir valdigt krangligt. Det haller pa att bli
ohallbart. Dyrt och svart att hinna lara sig alla olika system fran olika leverantérer. Nu
forsoker vi grava ut den data som vi vill ha ur leverantdrernas system och ta dessa data till
egna system sa att vi far ut data pa ett standardiserat satt. Vi behdver komma in under
skalet pa styrsystemen”.

”Det finns de som dven mater miljodata, exempelvis luftfuktighet och temperatur”.
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”Data fran externa kallor? Ex vader. Ja, i begransad omfattning”.

"Extern integration utvecklas fort. For nagra ar sedan var det manga som sa att ingen
information far lamna foretaget. Har ser vi en snabb och tydlig attitydférandring”.

"Vi kommer att ha glddje av varandras data i framtiden*

”Olika stand alone-system foder olika kompetens och risken dr stor att de inte heller pratar
med varandra. Det ar ett jatteproblem”.

Nagra har lyckats:
”Datainsamling har kommit langt, systemintegration blir allt battre... ”
En viktig aspekt ar att kausalitet kan stracka sig over vdldigt Idng tid:

”Manga maskiner har en 10-arig felutvecklingskurva. Det kommer att ta valdigt lang tid
innan det hander nagot. Det maste vi ha forstaelse for”.

”Smart Maintenance ar att lagra data som vi inte vet vad vi kommer att behéva i framtiden.
Det ar forst senare som vi vet vad som kan bli anvandbart. Vi vet inte vad vi vill ha ut nar vi
matar in. Det kan handla om krav langt in i framtiden pa att aterskapa historik som stracker
sig langt bakat”.

Bearbetningen av data staller darefter krav pa kraftfulla datorer:

"Vi bérjade for ganska manga ar sedan med data science for att 6ka kvaliteten pa
produkterna. Da hade vi problem med de stora dataméangderna. Det klarar vi idag med en
vanlig lap top. Men nér vi nu 6kar datamangderna ytterligare sa ar vi tillbaka pa
kapacitetsproblemen”.

”Edge computing. Berdkningarna gors ute i produktionen. Allt blir mer intelligent”.

"Vi stravar efter sparbarhet och prediktivitet. Data ar valdigt viktig. Dock gar det inte att
spara alla data i all evighet. Data maste moduleras sa att den blir mer hanterbar. Ett satt ar
edge computing, sa att data anvands nara sensorn och att man darefter for 6ver den data
som skall anvandas. Sensorerna blir allt smartare. Man kan ha algoritmer i sensorerna. Det
galler att hitta avvikelser sa tidigt som maijligt”.

For att data skall bli information kravs integration mellan digital och analog kompetens.

"Vi har hog kompetens pa det gang som utvecklar produktionen. Men, vi ar enormt daliga pa
att ta vara pa alla data som redan finns”.
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"Vara erfarenheter ar ganska goda. Nyckeln ligger i att koppla samman analyskompetensen
med domankunskaperna bl a for att skilja sanna och falska korrelationer fran varandra”.

3.12 Sakerhet:
Sdkerhet diskuterades inte sa mycket i samband med Sustainability Circle Meeting som
fragan kanske ar vard att diskuteras. | juli 2021 kapades Coops datorer av hackers och

tvingades stanga ner merparten av sina butiker i flera dagar. Det indikerar problemets allvar.

"Vissa foretag far av sdkerhetsskal inte Iamna ut underhall till externa leverantérer.
Programvaror som analyserar maste av sakerhetsskal vara isolerade fran omvarlden”.

”Data ar ofta hemliga och kan inte laggas i molnet. Ett problem &ar att fér mycket av de
modernaste I6sningarna ar molnbaserade. Egna moln, pga sdakerheten, innebar att det blir

betydligt mer jobb dn vad vi téankt oss”.

”Allt skall kopplas ihop enligt en standard. Cyber security har valdigt hog prioritet. Vi letar
hela tiden efter sakerhetshal”.

3.13 Vart budskap till omvarlden:

Smart Maintenance kan ses som ett erbjudande till foretagens dgare och samhallet om en
mer hallbar ekonomi, karriarmaojligheter, ett engagemang for miljon och jordens resurser
samt sakrare arbetsplatser och trevligare arbetsuppgifter.

"Vi maste hitta nya malgrupper, vi sjdlva ar ju redan pa...”.

"Hur kan vi na utanfor vara egna kretsar? Det slar oss om och om igen att produktkvalitet
slar starkare som budskap an produktion och driftssdakerhet eftersom det anspelar pa after
sales som allt oftare ar core business”.

Malgrupperna dr manga:

"VD:ar skulle vara med pa de har métena”.

"Det finns tre typer av nya mottagare: foretagsledningarna som maste veta vad de kan fraga
efter, akademin och skolan”.

Nagra framhaller Smart Maintenance som politik (en form av teknologism):
"Viktigt att politikerna ser kopplingen mellan underhall och hallbarhet”.

”"Smart Maintenance ar att allt hdnger ihop”.
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” Var gar gransen for Smart Maintenance? Smart Maintenance har en stark kiarna men
otydliga konturer. Vet vi var Smart Maintenance slutar?”

”Regeringens olika samverkansgrupper borde vi kanske adressera. Dessutom finns det ett
omstallningslyft: att stalla om for digitalisering och hallbarhet. Och, Framtidsplan for hallbar
industri. Rise ingar i manga av de offentliga projekten. Borde Rise hjadlpa SC med kontakter
till dessa projekt?”.

"Det finns flera existerande officiella projekt: Agenda 2030 (att vara ledande inom Industrie

4.0 och digitalisering), Kunskapslyftet, Testbadd FoU, Hallbar produktion: Kan vi inte ldnka
vart arbete till dessa redan utstakade projekt. Alt. hanvisa till de budskap som dessa projekt

vy

har”.
"Produktion och produktionsutveckling ingar i agenda 2030 for svensk industri”.
Politiker vill vinna val och tar till sig frdgor som engagerar véljarna:
”Allmanheten ar egentligen en viktig malgrupp”.

”Det skall finnas ett satt att foérklara Smart Maintenance vid middagsbordet”.
"Vad vill vi fa ut? Vad skall komma ut pa andra sidan?”

Smart Maintenance ar tekniskt och sprdk dr viktigt:

”Vad sager ett ord som Smart Maintenance nar man inte ar inne i branschen?”.
”Smart Maintenance maste konkretiseras. Vad ar det egentligen?”

” Manga inom industrin har hort talas om Smart Maintenance men de vet inte vad det ar.
Det behdvs valdigt mycket kunskap”.

”Smart Maintenance ar att bra saker bara hander”.

” Ar det bara prediktion eller &r det &ven omsorg som naturen och miljén? Det &r kanske
aven mjuka faktorer som att vaga, att vilja vinna”.

Medelaldern dr hog. Behovet av nyrekryteringar ar stort.
”Akademin har samma problem i rekryteringen till manga tekniska utbildningar”.
"Problemet att nd ungdomar géller hela vastvarlden, vilket visar hur stort det ar”.

Ekonomin ar central i nastan all kommunikation:
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"Det viktigt att vi fangar den ekonomiska dimensionen”.
"Kommer foéretag att ha rad att avsta fran Smart Maintenance i framtiden?”
”Ar det |attare for VD:ar att skdra ner an att utveckla och satsa”.

"Underhall maste bli battre pa att diskutera ekonomi, hur [6nsamt det ar att underhalla
jamfort med att nyinvestera”.

"Vi maste bli battre pa att koppla UH till business och ekonomi via en hog utnyttjandegrad”.
Hur attraherar vi bra ungdomar?

"Underhall maste bli sexigare. Borja tidigt. Ta bort stampeln i form av oljekannan. Skolan ar
viktig. Det &r manga i branschen som skall ersattas”.

"Liknelsen med medicin ar gangbar. Jmfr lakarnas anvdandning av biomarkorer, medan vi
anvander oss av teknomarkdorer”.

IT, smarthet och prediktion borde kunna ga hem som begrepp hos ungdomen:

"IT ar sexigt. Mekanik ar det inte langre. Men, vi behover fortfarande folk som skruvar sa att
vi kan anvanda gammal utrustning”.

"Predikterbarhet ar ett annat ord som kan bli sexigt om folk bara forstar det. Kopplingen ar
att denna ger hallbarhet. Att se in i framtiden, Iater inte sa dumt”.

"Early detection avvikelser. Det ar det som ar det smarta. Vi upptacker avvikelser innan de
intraffar. Det tror jag att manga attraheras av”.

"Koppla underhall till smartare satt att producera pa”.
"Vi gbr manniskor smartare med hjalp av Al. 1+1=3".

”Anvand anlaggningen, foretaget, samhallet pa ett smart satt. Vi letar efter dig som ar
smart”.

Det samma gadller omsorgen om vdirlden:
"Hallbarhet fungerar bade visavi politiker och ungdomar. Begreppet ar tillrackligt sexigt”.

"Hallbarhet ar ett ord som vi kommer att leva med i manga ar till. Dagens unga ar ofta
valdigt motiverade och initierade”.

"Vi skall visa att naringslivet inte bara parerar diskussionen om klimatfragan, vi skall visa att
vi ar proaktiva. Det skall inte kdnnas som att vi ar ett offer for kritik”.
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"Vi skall lyfta fram att det heter sustainability circle, dvs hallbarhetsaspekten. Vi gér upp
med slit-och-slang. Det ar absolut en del av det smarta”.

”Bade akademi och naringsliv talar ett for vuxet sprak. Vi maste kommunicera vad vi haller
pa med pa deras satt. "Hallbarhetsingenjorer” ar en bra idé. Vi som raddar varlden. Vi som
ser till att utvecklingen gar at ratt hall”.

"Samtidigt ar det viktigt att 6ka statusen pa de som gar runt med oljekannan. Kraven pa
dem 6kar ocksa. Aven elektriker och mekaniker méste kunna gé in i styrsystem, méta... Alla

utvecklas i en allt mer hégteknologisk riktning”.

"Det skulle vara bra om vi hade mer studiebesok av inte minst ungdomar i industrin men
sakerhetskraven gor det allt svarare”.

3.14 Om samarbetet via Sustainability Circle

Smart Maintenance fungerar, som vi sett ovan, vilket inte hindrar att forfattaren till denna
rapport, tillika Sustainability Circles ordférande, far kritik av medlemmar for sin entusiasm:

”Intressant... komplext... inte lika Iatt som Anders Kallstrém ger sken av... men potentialen ar
enorm. Al ar klockrent”.

”Inte bara att ladda ner en ny app”.

Trots varningarna for Sustainability Circles latt berusade/berusande (vélj sjdlv) ordférande
far Sustainability Circle (SC) berém av medlemmarna:

”Det ar manga som tror pa idéerna men de maktar helt enkelt inte med... Det saknas
utrymme for att driva utvecklingsprojekt. SC ar en motor. Man forstar att det hander saker
nar man hor andra féretag. Det inspirerar. Dessutom skapar SC en viss puls”.

”SC har ett gott rykte. Jag har hért talas om SC ganska linge. Andra inte fér mycket p& vad SC
gor for SC ar bra”.

”En tankesmedja som SC skulle kunna vara en plattform for ett fortsatt utvecklat samarbete

mellan naringsliv och akademi. Pandemin har inneburit att detta eskalerat via Teams och
Zoom. Nu delar vi mer kunskap @n nagonsin”.
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4. Forfattarens slutsatser:

”Hissversionen av Smart Maintenance” kan, enligt min uppfattning, uttryckas som férvalta -
férutse — féréndra. Hur ser laget ut, enligt rapporten ovan, i termer av dessa tre begrepp?

Férvalta: Underhall ar fortfarande till 6vervagande del forvaltande. Avhjdlpande underhall ar
avsevart vanligare an férebyggande (ungefar mellan 70/30 och 80/20). Det forklarar i hog
grad att utnyttjandegraden i svensk industri bara ar drygt 50 procent. Det traditionella
underhallet ar samtidigt viktigt som en grund for Smart Maintenance och maste snabbt bli
battre for att inte hindra digitaliseringen.

Férutse: Manga forknippar Smart Maintenance med prediktion. Prediktionen har kommit
langst nar det galler verkstadsindustrins produktunderhall men inte lika langt nar det galler
verkstadsindustrins produktionsunderhall. Kanske har energibranschen kommit langst nar
det galler produktionsunderhallet. En utveckling av arbetet med prediktionen kraver en
betydligt starkare integration mellan underhall och tillverkning.

Férdéndra: Fel skall inte bara predikteras. Felorsakerna skall elimineras genom teknisk
utveckling. Fa har kommit sa langt i sitt arbete. En utveckling av Smart Maintenance som en
katalysator for teknisk utveckling kraver en starkare integration mellan Smart Maintenance
och FoU samt mellan underhall och leverantérerna.
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Bilaga 1 — De 5 fragorna:
Detta var de fem fragorna som diskuterades i grupper under métet den 18 maj 2021:

1. Potentialen i den digitala tekniken: VVad ar erfarenheterna av den digitala tekniken i
allmanhet och Al i synnerhet nar det galler prediktion och rotorsaksanalyser? Hur kan vi
skarpa var vision och vara mal?

2. Relationen mellan produktion och Smart maintenance: Hur paverkas relationen mellan
produktion och Smart Maintenance av utvecklingen? Hur skall uppdraget formuleras?
Kommer Smart maintenance att finnas kvar som en egen avdelning i framtiden eller blir det
snarare en verksamhet inom produktion?

3. Produktions- och produktunderhdll: Underhall av produktion och produkter har i manga
foretag haft vasentligt olika status. Samtidigt finns det en potential i att se dessa bada
omraden som en helhet. Hur ser den potentialen ut?

4. Samarbetet mellan ndringsliv och akademi: Vilka krav och 6nskemal staller Smart
Maintenance pa den akademiska forskningen och utbildningen av nasta generation
teknologer.

5. Vart budskap till omvdrlden: Naringslivet drivs av allt storre krav pa industriell hallbarhet,
en cirkuldar ekonomi och kretsloppstéankande. Traditionellt underhall har haft en lag status.
Kan vi formulera ett battre budskap fran Smart Maintenance till ledning och omvarld och hur
ser det i sa fall ut? Kommunikation vinner pa om vi anvander samma begrepp. Vilka ar de?
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