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Artikel 4:

Teknik i all ara, men forst kommer teknologen. Utvecklingen innebar att de fragor
teknologen staller sig, maste bli allt mer avancerade.

- Sag mig vilka fragor du stéller, sa skall jag séga dig vem du ar!

| det gamla jordbrukssamhallet var fragorna vad, nar och hur:

- Vad skall jag gora? (Hugga ved)
- Narskall jag gora det (Innan vintern)
- Hur skall jag gora det (Med den har yxan)

Den tidens manniskor hade fullt upp med enkla arbetsuppgifter. Darfor hade de
vare sig tid eller mgjlighet att stélla mer avancerade fragor an sa. 1850 blev vi i
Sverige i genomsnitt 45 ar gamla. 45 ar kan ses som ett matt pa hur langt
manskligheten kan komma av svaren fran att fraga vad, nér och hur (se illustration 1).

Forvantad livslangd i Sverige, 1750-2013
Ar
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Kalla: Human Mortality Database

lllustration 1: Svenskarnas medellivslangd 1750 till 2013



Men, ungefar da gifte sig hantverket med naturvetenskapen. Ut kom teknologin.
Resultatet var gott. Forst angmaskinen och sedan el- och férbranningsmotorerna
gjorde allt mer av jobbet. Arbetsdagarna blev kortare. Samtidigt borjade
medelaldern dka en allt raskare takt. En bra kombination.

Darmed fick vi allt mer tid att stélla oss fragan: varfér? Varfér ar en mycket svarare
fraga att besvara @n vad, nér och hur. Nar sma barn borjar fraga varfor, skall man

som foralder, vara glad. Varfér-fragor bevisar att deras hjarnor utvecklas. (Nar du

sjalv slutar att fraga varfér, skall du bli orolig. Det ar ett tecken pa att du blivit for

gammal).

Tillbaka till 1800-talet. Manniskorna behévde utbildas for att kunna besvara varfor.
Darfor skapade vi skolan.

Bildning ar formagan att besvara varfér och varfér svaret pa varfér i sin tur ar vad det
ar. | all oandlighet. Det ar darfér som vi aldrig blir fardigbildade.

Poangen med sadan bildning, forutom att den ar intressant, ar att vi inte langre bara
forstar att vi har problem utan ocksa orsakerna bakom problemen, alltsa varfér.

Pa en skapbil i kon framfor ett rodljus utanfor Volvo i Torslanda stod det: Vi [6ser
inte dina problem. Vi ser till att de inte uppstar. Battre kan det inte uttryckas. | alla
fall inte pa en skapbil.

Akademiker nojer sig inte med slogans, allra minst pa en skapbil. En av dem, den
amerikanska organisationsprofessorn Chris Argyris, skriver 1963 om vikten av att ga
fran single till double loop learning.

Idé Genomfora Effekt

Traditionellt underhall
= vidmakthallande

Smart Maintenance = upcycling

Sa har resonerar han: Allt vi manniskor gor, borjar med en idé. Formagan att knacka
sadana idéer kallas kognitiv begavning och brukar definieras som viljestyrt tankande.

|déer ar - pa gott och ont - férenklingar av verkligheten. "Pa gott” darfor att
forenklingarna gor att vi kan hantera idéerna, “pa ont” darfor att férenklade idéerna
inte lever upp till verklighetens komplexitet. Det marker vi nar vi genomfér idéerna.
Effekten blir aldrig sé bra som vi hoppades. Verkligheten kom emellan.



Men, man far inte ge upp, och det goér vi inte heller. Nu avgors fortsattningen av
vilken fraga vi staller:

Den simplare fragan ar alltsd vad. Om svaret ar att dacken ar utslitna, sa byter du
dack. Det ar vad Chris Argyris kallar single loop learning. Haken ar att du snart maste
byta dack igen, och igen, och igen. Och, pa det sattet far du det knappast battre.
Argyris jamfor single-loop-learning med en termostat. Den agerar mekaniskt utan att
ifrdgasatta den temperatur som den ar instruerad att halla. Single-loop ar att halla
sig i kand terrang, att bejaka sina rédsla infor det nya...

Den mer avancerade fragan ar férstas varfér. Svaret visar sig da vara att du
accelererar for fort nar du far gront ljus. Darmed lar du dig att accelerera mjukare
och kan omedelbart minska din budget for inkop av dack. Pengarna kan anvandas
till nagot battre (och miljovanligare) an nya dack. Det ar vad Chris Argyris kallar
double loop learning (och vad vi andra skulle kalla vanlig utveckling). Double-loop ar
att hela tiden ifrdgasatta den valda temperaturen, att ge sig ivag out-of-the-box, att
vaga vara modig.

Traditionellt underhéll fragar vad, nér och hur och drar sina slutsatser av det. Smart
Maintenance fragar varfér och drar férstas slutsatserna av det. Dérfér leder Smart
Maintenance till att vara féretag inte bara fungerar, utan utvecklas.

Du har redan forstatt att mannen i skdpbilen ar en sjalsfrande till oss som arbetar
med Smart Maintenance. Han ar dessutom samma andas barn som de som féredrar
friskvard framfor sjukvard, som de som forsoker forebygga brott framfor att satta fast
brottslingar, som den som... Ja, exemplen blir snabbt manga.

Genom double loop learning har vi 2019 okat livslangden till 82 ar! Inte daligt.

Gar det att komma an langre @n sa? Ja, numera ar det mojligt. Internet innebar att vi
|attare an nagonsin kan arbeta horisontellt. Det mojliggor intern horisontell
integration och externa horisontell integration (Jon Bokrantz, Chalmers, 2019), dven
nar det galler double loop learning. Argyris tankar fran 1963 skulle dérmed kunna
utvidgas som i modellen nedan.
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A (termostaten) och B (eget ifrdagaséttande) kompletteras med C (léra tillsammans
med andra interna enheter) och D (lara tillsammans med externa leverantorer).
Denna vackra tanke kraver dock att ytterst fyra granser kan passeras (jamfér med
numreringen i bilden):

1. Den praktiska gransen att |6sa ett kortsiktigt problem.

2. Den egna mentala gransen att vaga tanka om sjalv.

3. Den interna gransen till att ta kontakt med andra enheter internt, aven om
man inte kdnner dem, och ifrdgasétta deras "“leverans”.

4. Den externa gransen till att ta kontakt med leberantérer, dven om man inte
kdnner dem, och ifragasatta deras "leverans”.

Allt detta kraver

o formell acceptans fran den egna organisationen,

e tid och resurser (brattom gar néstan alltid fore viktigt, vilket talar for single
loop learning — det méste motverkas),

e ettrelevant sprak (langsiktiga fragestallningar kraver andra glosor &n
kortsiktiga),

e en foretags- och samhallskultur som inte bara accepterar utan uppmuntrar till
double loop och mod.

Den digitala teknik som vi steg for steg implementerar sedan 1950-talet saknar de
absoluta granser som den analoga tekniken préaglas av. Programvarornas algoritmer
bygger pa matematik. Och, matematiken ar som bekant oandlig.



Allt ar mgjligt i den digitala varlden om vi, med var kognitiva formaga, bara kan
tanka oss det. Darfor ar utmaningen numera att ge fantasin (var kognitiva
begavning) fritt utrymme. Det gor vi genom att stélla oss fragan: varfér inte.

Och, snart lar medelsvensson bli 100 ar gammal. Dar ser man hur viktigt det ar att
stalla ratt fragor.



